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Informationsveranstaltungen zu
Geflichtetenunterkunften

EMPFEHLUNGEN AUS DER KOMMUNALEN PRAXIS FUR DIE KOMMUNALE PRAXIS




INTERESSENSVIELFALT IN DEN BLICK NEHMEN

Bei einer Informationsveranstaltung zu einer neu
geplanten Gefluchtetenunterkunft treffen vor

Ort viele unterschiedliche Interessen aufeinander.
Diese sollten vorab in den Blick genommen, besser
noch, abgefragt werden. Die Ergebnisse ké&nnen
dann in eine strategische Planung mit konkreten
Zielformulierungen einbezogen werden.

CHANCEN ERKENNEN

Meist sind Unsicherheit und Unwissen bei der
lokalen Bevolkerung im Vorfeld einer Unter-
kunftseréffnung grofd. Rechtspopulistischen
Strémungen gelingt es zusdatzlich durch Medien
u. a. Vorurteile Uber Gefluchtete zu n&hren und
Angste zu schiren. Gelungene Informationsver-
anstaltungen bieten verschiedene Chancen, dem
entgegenzuwirken:

So kann mit einem geschlossenen und von
Haltung getragenen Auftreten der politisch
Verantwortlichen Sicherheit, aber auch
Verstdandnis vermittelt werden. Eine strukturierte,

STRATEGISCH PLANEN

Die Stimmung bei Informationsveranstal-

tungen ist meist sehr emotional und kann

schnell umschlagen. Zudem bereiten sich lokal
organisierte rechtsextremistische Gruppen erfah-
rungsgeman sehr gezielt auf die Teilnahme an
den Veranstaltungen und deren Beeinflussung
vor. Es ist daher hilfreich, von den Erfahrungen
anderer Kommunen zu lernen und Informa-
tionsveranstaltungen strategisch zu planen

und detailliert vorzubereiten. Dazu gehdren

* Veranstalter*innen (Verwaltung, Politik):
Transparenz schaffen, informieren, Angste
abbauen, Ehrenamtliche gewinnen, Integra-
tionsakteurtinnen zusammenbringen, rechtliche
Grundlagen erlautern ...

¢ Teilnehmer*innen (Anwohner*innen): Infor-
mationen einholen, Sorgen/Angste benennen,
Gehor finden, konkrete Themen ansprechen,
Méglichkeiten des Engagements erfragen ...

* Rechtsextremistische Gruppierungen: eigene
,Fakten“/Ideen vermitteln, Starke zeigen,
Verunsicherung schaffen ...

gut moderierte und eng an den Bedarfen

der Teilnehmer*innen geplante Veranstaltung
vermittelt Professionalitat sowie das Gefihl,
dass die Verantwortlichen wissen, was sie tun,
und offen fUr die Fragen bzw. Bedenken der
lokalen Bevélkerung sind. Der Verwaltung bietet
eine Informationsveranstaltung aufRerdem die
Moglichkeit, zu rechtlichen Themen fundiert zu
informieren. Differenzierte und gezielt ausge-
wdahlte Informationen und Fakten kénnen
kursierende Unwahrheiten und Halbwissen zu den
Themen Asyl und Geflichtete entkraften.

die Auswahl der Redner*innen, Themen und
Moderation sowie ein Zeitplan und ein Sicher-
heitskonzept. Auf3erdem sollten bereits im Vorfeld
moglichst viele Eventualitaten (z. B. Stérungen)
mit allen relevanten Beteiligten gesammelt

und besprochen werden, um nicht erst vor Ort
nach Lésungen suchen zu missen. So kénnen
Professionalitat, Gelassenheit und das Wissen um
kompetente Umsetzung seitens der Verwaltung
signalisiert werden.



REDNER*INNEN UND THEMEN GEZIELT AUSWAHLEN

Die Auswahl der zu Wort kommenden Betei-
ligten und ihrer referierten Themen ist von
grundlegender Bedeutung. Durch sie werden
Geschlossenheit und Haltung seitens der
Verwaltung sowie ein differenziertes Bild auf
die neue Unterkunft und ihre kinftigen Bewoh-

nerinnen vermittelt.

Redner*in

BiUrgermeistertin,
Vertretungen Gemeinderat bzw.
Stadtrat

Vertretung Landkreis

Integrationsbeauftragte®r,
Integrationslots*in (falls vorhanden)

Vertretung Ausldnderbehorde

Beratungsstelle
(Wohlfahrtsverbande)

Polizei

Helferkreis aus anderer Gemeinde
bzw. Stadt

Evtl. geflichtete Menschen

Es hat sich als hilfreich erwiesen, die Teilneh-
mer*innen auf den Ebenen Wissen, Haltung,
Erfahrung und Emotion anzusprechen. Eine
Mischung aus Fakten, Erfahrungswerten anderer
Kommunen sowie personlichen Lebenswegen
und -geschichten reduziert Angste und Unwis-
senheit. Die ausgewdhlten Redner*innen sollten
entsprechend sprechf@hig sein und vertieftes
Wissen vorweisen.

Themen

Haltung und Starke zeigen, Versténdnis versichern, aber auch
die staatliche Verpflichtung zur Unterbringung aufzeigen. st
eine Entscheidung gefallen, werden keine Alternativen mehr
diskutiert.

Informationen zu formellen Rahmenbedingungen wie Perso-
nenanzahl, Zeitplan, Erfahrungen aus anderen Kommunen,
Zustandigkeiten, Ansprechpersonen

Informationen zu geplanten Unterstitzungsmaoglichkeiten
(Beratungen etc.), UnterstUtzungsbedarfen (Ehrenamt)

Informationen zu den asyl- und auslanderrechtlichen
Rahmenbedingungen

Angebote darstellen, Vorstellung vom Leben in einer Unter-
kunft schaffen

Sicherheitsrelevante Daten und Statistiken

Erfahrungswerte

Erfahrungsbericht

BETEILIGTE VORAB BRIEFEN

Bei den Informationsveranstaltungen ist es
notwendig, dass alle Beteiligten geschlossen,

wdhrend der Veranstaltung selbst nicht sichtbar
und nach Méglichkeit vorab behoben werden.

abgestimmt und informiert auftreten. Sichtbare
Uneinigkeit oder unklare Kommunikation unter
den Verantwortlichen kann zu Verunsicherung
bei den teilnehmenden BUrger*innen fihren
und rechtspopulistischen Gruppierungen
Angriffspunkte bieten. Deshalb sollten alle
Beteiligten vorab Uber die Inhalte, Ablaufe und
auch Notfallpléne informiert sein. Unwissen
oder Unklarheiten bei den Verantwortlichen zu
den Themen Asyl und Unterbringung sollten

Besonders hilfreich ist es, gewdahlten Vertre-
ter*innen vorab die Moglichkeit zu geben, in
einer nichtoffentlichen Sitzung des Gemeinde-/
Stadtrates Fragen stellen zu ké&nnen, um
eigene Unsicherheiten zu verringern oder
WissenslUcken zu schlief3en. Auch die Haltung
der gewdhlten Vertreter*innen gilt es nach
Moglichkeit zu klaren, ggf. ist eine Abstimmung
bzw. ein Gesprdach der politischen Fraktionen in
den Gremien moglich.



MODERATION SORGFALTIG AUSWAHLEN UND

VORBEREITEN

Von der Moderation hangt ein Grofiteil des
Gelingens einer Veranstaltung ab. Die Erfahrung
zeigt, dass sich hier ganz unterschiedliche
Strategien als hilfreich erwiesen haben und
stark von den lokalen Gegebenheiten abh&ngen.
In manchen Gemeinden war es zielfUhrend,

dass die*der Burgermeister*in die Moderation
Ubernommen hat. Das ist allerdings nur sinnvoll,
wenn diese*r die kommunikative und metho-
dische Kompetenz sowie eine klare Haltung zur
Unterkunft hat. Anderenorts wird die*der ortliche
Pfarrertin gewdahlt. In der Regel empfiehlt es sich
jedoch, eine neutrale Person mit Moderations-
erfahrung zu engagieren, die Sensibilitat fUr das
Thema mitbringt.

Mit der Moderation gilt es vorab enge
Absprachen zum geplanten Ablauf, dem metho-
dischen Vorgehen, den Kommunikationsregeln
sowie moglichen Notfallpldnen zu treffen.

GEZIELT EINLADEN

Bereits bei der Einladung zu Informationsver-
anstaltungen zu GefluchtetenunterkUnften ist es
wichtig, sich Gedanken zu machen, wie und wo
die Veranstaltung beworben wird, und wer einge-
laden werden soll.

Die Einladung sollte mindestens folgende Infor-
mationen enthalten: Zeit, Ort, Grund und Ziel
der Veranstaltung, Einlassvorbehalt, Hinweis, ein
Ausweisdokument mit Lichtbild mitzubringen.

Eine Veroffentlichung ist in der Lokalpresse,
den sozialen Medien, als Handzettel fUr die
Briefk&sten und/oder als Information auf der
Gemeinde-/Landkreiswebsite maglich.

Anregungen aus der Praxis:

* Zu Beginn der Veranstaltung werden das Ziel
und der Ablauf der Veranstaltung genannt.
Dabei wird klargestellt, dass die Er6ffnung der
Unterkunft nicht verhandelbar ist.

e Gesprdachsregeln werden vorbereitet und
ebenfalls zu Beginn der Veranstaltung benannt
(z.B. nur Fragen - keine Stellungnahmen, kurze
Wortmeldungen, keine rassistischen oder
bedrohlichen Auf3erungen, keine Statements
zur Bundes- oder Landespolitik).

e Auch bei den Redner*innen bzw. Podiumsspre-
cher*innen wird darauf geachtet, dass diese
Fragen kurz und konkret beantworten.

* Das Mikrofon wird nicht aus der Hand
gegeben. Instruierte Personen halten es Frage-
stellerinnen nur hin. Das Ubernehmen des
Mikrofons wird so vermieden.

e Teilnehmer*innen werden bei Fragen gebeten,
aufzustehen und ihren Namen zu nennen.

Eingeladen sind nur Birger*innen der jeweiligen
Gemeinde bzw. Stadt - in erster Linie Anwoh-
nerfinnen, die sich zur Unterkunft informieren
bzw. Fragen stellen mdchten. Befindet sich die
Unterkunft in einem Gewerbegebiet, kénnen
Gewerbetreibende dazu eingeladen werden, da
diese oft nicht ortsansdssig sind. Es ist auf3erdem
sinnvoll, gezielt UnterstUtzerinnen mit Einfluss
vor Ort einzuladen, wie Vertreter*innen lokaler
Vereine und Organisationen. Ausgewdhlte
Medienvertreterfinnen sollten ebenfalls einge-
laden und ggf. in einem Vorgesprach informiert
werden.



AUF RECHTSPOPULISTISCHE GRUPPIERUNGEN

VORBEREITEN

Organisierte rechtsextremistische Organisationen
und Parteien nutzen RGume wie Informations-
veranstaltungen, um Stérke zu demonstrieren,
Verunsicherung zu schiren und rassistisches
Gedankengut zu verbreiten. Dem muss in allen
Phasen der Veranstaltungsplanung, -umsetzung
und -berichterstattung entgegengewirkt
werden. DafUr ist es hilfreich, sich vorab Uber die
lokalen Gruppierungen selbst sowie Uber deren
Argumente und Themen zu informieren. Daraus
kann abgeleitet werden, welche Informationen
und Aktionen seitens der Verwaltung notwendig
sind bzw. werden kénnten.

Aufderdem sind die folgenden Punkte notwendig:

« Absprachen mit Polizei und/oder Staatsschutz
vorab zu Einzelpersonen oder Gruppierungen

HALTUNG ZEIGEN

Im Vorfeld und insbesondere bei der Informa-
tionsveranstaltung muss die UnterstiUtzung der
Verantwortlichen fir die Unterkunft deutlich
werden.

So kénnen Verantwortliche Haltung zeigen:

* UnterstUtzung der politisch Verantwortlichen
(Landrat*in, Birgermeister*in, Gemeinde-
ratXinnen bzw. Stadtrat*innen) fir das Vorhaben
aufgrund rechtlicher Verpflichtung und
mitmenschlicher Haltung.

* Benennung des Rechts auf Asyl Art. 16a Grund-
gesetz.

sowie den daraus folgenden notwendigen
Sicherheitsmafinahmen.

Einlassvorbehalte prifen und auf der Einladung
vermerken.

Potenzielle Eskalationsstufen bei der Veran-
staltung festlegen und Handlungsmaoglichkeiten
bzw. auch -grenzen in Bezug auf das Thema
Hausrecht besprechen. Moderation einbeziehen.
Fakten vorbereiten, die Unwahrheiten und
rechten Populismus widerlegen bzw. entgegen-
wirken (siehe Punkt ,Vorurteilen mit Fakten
begegnen®).

Offentlichkeitsarbeit nicht den rechtspopulis-
tischen Gruppierungen Uberlassen, sondern
eigene Medienprdsenz durch Website, Social
Media und Lokalpresse schaffen.

Verdeutlichung, dass die Einrichtung der Unter-
kunft nicht verhandelbar ist und es vielmehr
darum geht, die Aufgabe gemeinsam und im
Sinne aller anzugehen.

Verstandnis fOr Unsicherheiten und Angste
zeigen, aber klare Ablehnung von Rassismen
und Unwahrheiten vermitteln.

Signalisieren von Einigkeit. Vermeiden von Kritik
an anderen Instanzen sowie Entscheidungen
anderer beteiligter Stellen nicht 6ffentlich
kritisieren.

Offen sein fUr Fragen, aber zugleich auf
Gesprdachsregeln bestehen, die rassistische und
bedrohliche AuBerungen nicht zulassen.



SICHEREN RAUM SCHAFFEN

Um bei der Informationsveranstaltung einen
sicheren Raum fUr alle Beteiligten zu schaffen,
mUssen die Rahmenbedingungen Uberlegt
geplant werden. Besonders empfehlenswert
sind dafir: eine Begehung vorab sowie genaue
Absprachen mit den Organisatorfinnen.

Bei der Auswahl des Veranstaltungsraums sollte
darauf geachtet werden, dass dieser ausrei-
chend Platz bietet und alle Teilnehmer*innen gut
sichtbar sind. Gegebenenfalls muss der Einlass
auf eine bestimmte Personenanzahl beschrankt
werden. In gréf3eren Hallen haben sich Tisch-
inseln als Herausforderung gezeigt, da hier oft
Paralleldiskussionen stattfinden, welche die
Gesamtdiskussion stéren kénnen. Findet die
geplante Veranstaltung in einer Gaststétte oder
einem Restaurant statt, sollte auf den Ausschank
von Alkohol verzichtet werden. Bei Veranstal-
tungen in Turnhallen oder anderen RGumen, die
nicht primar for Veranstaltungen vorgesehen
sind, ist eine rechtzeitige Abstimmung mit der
Baubehdrde beziglich der landesrechtlichen
Versammlungsstdttenverordnungen sinnvoll.

Bei groflen Veranstaltungen z. B. in Turnhallen
muss geklart werden, ob Sicherheitspersonal
beauftragt werden muss. Dazu sind Absprachen
mit der Polizei notwendig. Liegt deren Stellung-
nahme zur Notwendigkeit vor, kbnnen die Kosten
dafur vom Freistaat Ubernommen werden. Die
Polizei entscheidet auch, ob und in welcher Form
sie selbst vor Ort anwesend sein wird.

Besonders vulnerable Personen wie geflichtete
Personen und ggf. auch Lokalpolitikerfinnen
oder -verantwortliche missen vor Ort geschitzt
werden. In einigen Falle reicht die Solidaritat
untereinander aus, in anderen Fallen ist Perso-
nenschutz notwendig. Bei einer aufgeheizten
Stimmung muss auch fUr die Sicherheit auf dem
Nachhauseweg gesorgt werden.

Um regionale Mobilisierungen rechtsextremis-
tischer Organisationen zu vermeiden, missen
mogliche Einlassbeschrédnkungen mit der Polizei
geklart werden. Diese geben eine Einschdtzung
zur Lage ab und beziehen, je nach lokalen
Gegebenheiten, auch den Staatsschutz mit ein.
Um Personen vor Ort ausschlie3en zu kdnnen,
muss geklart werden, wer das Hausrecht bei
der Veranstaltung besitzt und einen Ausschluss
notfalls aussprechen darf. In der Einladung
sollte bereits ein Einlassvorbehalt benannt sein
sowie der Hinweis, dass alle Teilnehmer*innen
der Veranstaltung ein Ausweisdokument

mit Lichtbild dabeihaben missen. Wer sich
nicht ausweisen kann, dem kann der Zugang
verwehrt werden. Dies gilt auch fUr politische
Vertreter*innen ohne explizite Einladung.
Insbesondere auswdartige Mandatstrager*innen,
aber auch Abgeordnete der Parlamente haben
nicht automatisch Zutritt zu jedweden &ffent-
lichen Veranstaltungen. Bei Einladungen ist zu
beachten, dass alle nicht verbotenen politi-
schen Parteien grundsdatzlich gleichbehandelt
werden mussen.

Eine beschlossene Einlassbeschrankung

muss konsequent durchgesetzt werden, dafir
werden Ordner*innen oder ein Sicherheitsdienst
benodtigt. Auch dies muss mit der Polizei geklart
werden.




VORURTEILEN MIT FAKTEN BEGEGNEN

Zu geflichteten Menschen, ihren vermeintlichen
Verhaltensweisen sowie zu den entstehenden
UnterkUnften kursieren zahlreiche Vorurteile, die
sich, trotz gegenteiliger Studien und Erfahrungen,

hartnackig halten. Ortsunabhdngig tauchen immer
wieder die gleichen Angste und Fragen auf. Fir die

Vorbereitung einer Informationsveranstaltung ist

es daher hilfreich, sich Uber diese im Klaren zu sein,

Fakten dazu vorzubereiten und als Informationen
bei der Veranstaltung zu présentieren, bevor sie
als Frage formuliert werden.

Typische Themen fUr Fragen und Vorurteile:

* Geplante Form der Unterkunft, Ausstattung,

Kosten, Sicherheitsdienst und dessen Aufgaben

* Rechtliche Situation z. B. Aufnahmequote,
Nutzungs@nderung und baurechtliche

PERSPEKTIVEN AUFZEIGEN

Am Ende einer Veranstaltung sollten die Teilneh-

mer*innen neben Fakten und Einsch&tzungen aus

unterschiedlichen Perspektiven auch Informa-

tionen zu den n&chsten Schritten und zusténdigen

Ansprechpersonen erhalten:

Vorgaben und deren behérdliche Prifung,
Zuweisungen durch Bezirksregierungen
Informationen zu den Bewohner*innen sowie zu
deren potenziellen Tagesabl&ufen (z. B. Kinder
und Jugendliche haben Schulpflicht) bzw.
Beschaftigungsmaoglichkeiten

Mietvertrag der Unterkunft (in der Regel nicht
offentlich; im Einzelfall kann es sinnvoll, sich
vorab zu versténdigen, welche Informationen
mitgeteilt werden durfen)
Rahmenbedingungen wie Leistungen nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz, Bezahl-
karte, Gesundheitsversorgung, Arbeitserlaubnis,
Integrationskurse, geplante Unterstitzungsan-
gebote durch Beratungsstellen etc.

Statistiken zum vermeintlichen Anstieg von
Kriminalitat

Ansprechpersonen und Zustdandigkeiten fir
Fragen, ehrenamtliches Engagement

Listen, in die Kontaktdaten eingetragen werden
kdnnen fur weitere Informationen

Geplantes Einzugsdatum

Betreuungs- und UnterstUtzungsleistungen for
die geflichteten Bewohner*innen

Information, wer sich wie engagieren bzw.
einbringen kann; ggf. Ankindigung eines ersten
Treffens mit potenziell ehrenamtlich Tatigen

Auch nach der Veranstaltung sollten die Verant-
wortlichen ansprechbar sein. Nicht alle Menschen
kénnen oder wollen Fragen und Anregungen in
grof3er Runde &ffentlich machen.



IHR KONTAKT ZU UNS

Bringen Sie gerne lhre Themen ein und
melden Sie sich bei uns!

Yvonne Szukitsch, Projektleitung
yvonne.szukitsch@via-bayern.de
0176 455 413 92

Melisa Bel Adasme, Projektreferentin
melisa.beladasme@via-bayern.de
089 520 332 35

Natalia Kovaleva, Finanzen und Verwaltung
natalia.kovaleva@via-bayern.de
089 419 027 28

www.via-bayern.de/gemeinsamkommune
gemeinsam@via-bayern.de
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